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1. Definicje.

Producent — Swisspor Polska sp. z 0.0.

Uprawniony do uzyskania gwarangji firmy Swisspor Polska sp. z 0.0. — wykonawca
lub inwestor.

Gwarancja Swisspor Polska sp. z 0.0. — gwarancja udzielana przez firme Swisspor
Polska sp. z 0.0. na podstawie art. 577 i nastepnych Kodeksu cywilnego na produkty
Swisspor wbudowane w obiekt w ramach jednego z rozwigzan Swisspor THERMO-
FLAT® system.

2. Oswiadczenie gwarancyjne.

Producent gwarantuje Uprawnionemu, ze wyprodukowane, dostarczone i wpro-
wadzone przez niego do obrotu na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej produkty,
uzyte zgodnie ze specyfikacja systemowa Swisspor THERMOFLAT® System, w chwili
dostawy sg wolne od wad fabrycznych i spefniajg deklarowane wiasciwosci uzytkowe
zasadniczych charakterystyk, zgodnie z postanowieniami Rozporzadzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) NR 305/2011 z dnia 9 marca 2011 r. ustanawiajagcego
zharmonizowane warunki wprowadzania do obrotu wyrobéw budowlanych i uchy-
lajacego dyrektywe Rady 89/106/EWG.

3. Gwarancja na system.

3.1. Przedmiot gwarangji.

Gwarancja na rozwigzania Swisspor THERMOFLAT® System obowigzuje wytacznie
dla produktéw i towaréw handlowych wprowadzonych na rynek przez producenta

i tylko w przypadku ich uzycia na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, w systemach
uznanych przez producenta. Gwarantuje ona uprawnionemu z tytutu gwarancji, ze
przy uzyciu komponentéw zgodnie ze specyfikacja Swisspor THERMOFLAT® System,
podczas okresu gwarancyjnego, zachowane beda nastepujace wiasciwosci:

— wzajemna kompatybilnos¢ komponentéw systemu,

— funkcjonalno$¢ komponentéw systemu,

— wodoszczelno$¢ elastycznych wyrobéw wodochronnych.

3.2. Poczatek i okres obowigzywania gwarancji na Swisspor THERMOFLAT®

System.

Gwarancja rozpoczyna sie w momencie dokonania odbioru odpowiednich zakreséw

prac (w przypadku braku odbioru decyduje moment aplikacji materiatu), jednak

nie pozniej niz:

— 8 miesiecy od daty produkgji pap bitumicznych samoprzylepnych,

— 12 miesiecy od daty produkgji: elastycznych wyrobéw wodochronnych,
asortymentu chemii budowlanej (grunty, kleje, lakiery), termoizolacji.

Okres gwarangji jest wskazany w karcie gwarancyjnej.

3.3. Sposéb nabycia praw z tytutu gwarancji Swisspor Polska sp. z o0.0.
Warunkiem nabycia uprawnien z tytutu gwarancji producenta na rozwigzania
Swisspor THERMOFLAT® System jest uzyskanie karty gwarancyjnej wraz

z warunkami gwarangji i odpowiedzialnosci Swisspor Polska sp. z 0.0.

w wyniku prawidfowo przeprowadzonej rejestracji.

Aby uzyskad karte gwarancyjng, niezbedne jest przedstawienie specyfikacji ofertowej
na Swisspor THERMOFLAT® System, sporzadzonej przez przedstawiciela handlo-
wego producenta, oraz faktur VAT zakupu komponentéw systemu, a takze podanie
nastepujacych informadji:

— imie i nazwisko / nazwa firmy Uprawnionego,

— dane adresowe Uprawnionego,

— nazwa i adres obiektu, gdzie zostat wbudowany objety gwarancjg Swisspor
THERMOFLAT® System.

Podane informacje muszg by¢ zgodne z dowodami zakupu. Wymagane dokumenty
i informacje nalezy przekazac za posrednictwem przedstawiciela handlowego pro-
ducenta. Na tej podstawie producent wystawi systemowa karte gwarancyjna, ktéra
zostanie przestana Uprawnionemu na wskazany przez niego adres.

4. Swiadczenia gwarancyjne.

4.1. Skutki prawne.

W przypadku uznania roszczen Uprawnionego z tytutu gwarangji, producent
zobowiazuje sie do bezptatnego przekazania swoich produktéw, ktére okaza sie
konieczne do usuniecia usterek, identycznych z uprzednio uzytymi we wbudowanym
systemie. Producent nie jest zobowigzany do udostepnienia urzadzen i narzedzi nie-
zbednych do usuniecia usterek. Asortyment i ilosci przekazywanych produktéw nie
mogg wykraczac ponad asortyment i ilosci wyszczegdlnione na fakturach, o ktérych
jest mowa w punkcie 3.3. Jezeli w chwili uznania roszczenia, w ofercie producenta
nie ma produktéw identycznych co uzyte w systemie, producent zobowigzuje sie
przekazac produkty o charakterystyce technicznej odpowiedniej do usuniecia usterek.
Gwarancja nie wyfgcza, nie ogranicza ani nie zawiesza uprawnien wynikajacych

z przepisdw o rekojmi za wady rzeczy sprzedanej, o ile taka rekojmia nie zostata
wytaczona lub ograniczona.

4.2. Szkody bedace nastepstwem wad.

Gwarancja nie obejmuje roszczen z tytutu szkod, bedacych nastepstwem wad

(np. zwrot kosztéw za prace lub materiaty, ktére nie zostaty wyprodukowane,
dostarczone i wprowadzone do obrotu przez producenta) ani pozostatych szkéd,
bedacych ich nastepstwem (w szczegdlnosci szkéd majatkowych, utraconego zysku
z powodu awarii itp.).

4.3. Warunki gwarangji.

Prawo do swiadczen producenta gwarantowanych w punkcie 4.1 nie przystuguje,

jesli nie sg spetnione w catosci lub cze$ciowo ponizsze warunki:

a) terminowe wypetnianie przez Uprawnionego jego zobowigzan wobec producen-
ta, w szczegdlnosdci obowigzku zaptaty i przestrzegania uzgodnionych z dostawcg
warunkoéw ptatnosci,

b) prawidtowe przechowywanie i transport przez Uprawnionego materiatow produ-
centa,

) prawidtowa i profesjonalna obrdébka i montaz przez Uprawnionego materiatow
producenta, z zachowaniem uznanych zasad sztuki budowlanej i rzemiosta,
wytycznych dotyczacych uktadania skfadnikdw systemu, norm technicznych
i instrukgji itp.,

Warunki gwarancji i odpowiedzialnosci Swisspor Polska sp. z.0.0.

d) sprawdzenie i w razie potrzeby korekta lub poprawa przez Uprawnionego jakosci
i przygotowania podfoza przed rozpoczeciem prac,

e) stosowanie przez Uprawnionego produktéw towarzyszacych aplikacji Swisspor
THERMOFLAT® System o nienagannej jakosci, pochodzacych od producentéw,
ktérych reputacja jest poza watpliwosciami, a w szczegdlnosci jako$¢ ich produk-
téw nie byfa kwestionowana przez organy nadzoru budowlanego,

f) brak czynnikdw narazajacych komponenty systemu na uszkodzenie, dziatajgcych
po dokonaniu odbioru prac uszczelniajgcych (np. zmiany miejsca usytuowania
urzadzen, instalacja dodatkowych urzadzen lub prace budowlane lub inne prace
zwigzane z obstugg urzadzen),

g) W okresie gwarancji i po dokonaniu odbioru wykonywanie przez Uprawnionego
co najmniej raz w roku odpowiednich zakreséw okresowych prac konserwacyjnych
i przegladowych materiatéw, jak i catego systemu, ktére sg konieczne dla zacho-
wania wartosci materiatow i systemu, i ktére technicznie sg wykonalne. Wymie-
nione prace powinny by¢ przeprowadzone po raz pierwszy najpdzniej po uptywie
12 miesiecy od dnia odbioru odpowiednich zakreséw prac. Prace konserwacyjne
i przegladowe musza by¢ wykonywane przez pracownikéw o odpowiednich
kwalifikacjach. Rodzaj i zakres okresowych prac konserwacyjnych i przeglagdowych
Uprawniony i inwestor zapisza kazdorazowo w podpisanym protokole. Przy zgto-
szeniu usterki gwarancyjnej protokoty te nalezy okazac¢ producentowi.

h) niezwtoczne zgtaszanie producentowi przez Uprawnionego stwierdzonych wad,
nie pozniej niz po 10 dniach roboczych, liczac od chwili stwierdzenia wady.

4.4. Ograniczenia gwarancji.

Gwarancja producenta nie obowigzuje w przypadku wad lub usterek spowodowa-

nych przez:

a) btedy wykonawcze, projektowe i montazowe oraz pozostate niewtasciwie wy-
konane prace lub zaniechania Uprawnionego albo innych uczestnikdw procesu
budowlanego (projektanci, inwestor itp.),

b) przecigzenia mechaniczne oraz osiadanie lub ruchy budynku,

) nieprzewidywalne (chemiczne lub pozostate) przecigzenia ze strony $rodowiska
naturalnego,

d) zniszczenia spowodowane przez site wyzszg lub inne wydarzenia zwigzane z zy-
wiotami natury (ogien, woda itp.).

4.4. Pozostate obowigzki Uprawnionego.

Uprawniony z tytutu gwarancji jest zobowigzany do zachowania i przestrzegania

obowigzujacych w chwili montazu zasad techniki i sztuki budowlanej, planéw,

projektéw i zalecen projektantdéw uczestniczacych w procesie budowlanym oraz wy-
tycznych producenta dotyczacych przeznaczenia i wiasciwosci materiatéw, zgodnie

z obowigzujacg w czasie budowy dokumentacjg (instrukcje montazu itp.), wzglednie

wszelkich innych przepiséw i zaleceh producenta. Ponadto Uprawniony jest zobo-

wigzany do sprawdzenia prawidtowej jakosci oraz ilosci dostarczonych materiatéw
natychmiast po ich otrzymaniu i do niezwtocznego pisemnego zgtaszania producen-
towi ewentualnych wad lub innych niezgodnosci. W przypadku nieprzestrzegania
jednego z podanych wyzej obowigzkdw zachowania starannosci, Uprawniony traci
prawo do roszczen z tytutu gwarangji.

5. Obowiagzek wspétdziatania.

Przed rozpatrzeniem przez producenta reklamacji oraz przed rozpoczeciem ewen-
tualnych prac remontowych, Uprawniony jest zobowigzany umozliwi¢ dokonanie
oceny wady przez producenta lub upowaznione przez producenta osoby trzecie.
Uprawniony nie moze skfadac inwestorowi zadnych obietnic co do sposobu rozpa-
trzenia reklamacji do czasu uzyskania pisemnego stanowiska producenta w tej spra-
wie. Niezastosowanie sie do wyzej opisanego obowigzku wspétdziatania, powoduje
utrate praw do ewentualnych roszczen z tytutu gwarancji.

6. Procedura reklamacyjna.

Reklamacje z tytutu gwarancji moze zgtosi¢ Uprawniony lub inwestor. Nalezy ja

zgtosic¢ pisemnie (listem poleconym) na adres producenta:

Swisspor Polska sp. z 0.0., ul. Kroczymiech 2, 32-500 Chrzanéw

Zgtoszenia reklamacyjnego nalezy dokonac niezwtocznie po wykryciu wady, jednak

zgfoszenie nie moze nastapi¢ pdzniej niz po uptywie 10 dni roboczych liczac

od wykrycia wady. Niedopefnienie tego obowigzku skutkuje utratg praw do roszczen

z tytutu gwarangji.

Do zgtoszenia reklamacyjnego nalezy dotaczy¢ nastepujace dokumenty:

— dowdd zakupu produktéw objetych gwarancja,

— karte gwarancyjna Swisspor THERMOFLAT® System wraz z warunkami gwarandji
i odpowiedzialnosci Swisspor Polska sp. z 0.0.

— opakowania (etykiety) umozliwiajace identyfikacje produktéw uzytych podczas
montazu objetego niniejszg gwarancja systemu,

— specyfikacje ofertowg Swisspor THERMOFLAT® System, sporzadzong przez
Swisspor Polska sp. z 0.0. dla inwestycji, w ktdrej zostat uzyty objety niniejsza
gwarancjg system.

Jezeli towar zostat zakupiony od wykonawcy wraz z ustugg montazu, inwestor

powinien dostarczy¢ dodatkowo:

— specyfikacje techniczng uzytych materiatow, w tym DWU, karty techniczne, wyma-
gane klasyfikacje (ogniowe i inne).

— kopie faktur VAT zakupu produktéw objetych gwarancjg producenta.

Producent przystapi do rozpatrywania reklamacji w ciggu 10 dni roboczych od daty

jej zgtoszenia.

W przypadku reklamadji niezasadnej, producent moze obcigzy¢ uprawnionego kosz-

tami wykonania ogledzin, w tym kosztami dokonania ogledzin przez rzeczoznawce.

W razie niezgodnosci miedzy wystawiong kartg gwarancyjng a przekazanymi do-

kumentami i informacjami (np. co do ilosci czy rodzaju zastosowanych materiatéw)

o zakresie odpowiedzialnosci gwaranta decydujg przekazane dokumenty i infor-

macje. Odpowiedzialno$¢ gwaranta jest wytaczona w przypadku, gdy przekazane

dokumenty lub informacje okaza sie nieprawdziwe.

7. Sposob rozstrzygania sporow.

Wszelkie spory dotyczace niniejszej gwarancji bedg rozwigzywane polubownie. Jezeli
strony nie osiggng porozumienia w drodze negocjacji, spér podlega rozstrzygnieciu
przez sad powszechny wiasciwy dla siedziby producenta.



